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Fogalmak

Aru: a Honlap kindlatdban szerepl, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog, ideértve a digitélis elemeket
tartalmaz6 arut

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingé dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitlis tartalom vagy digitalis

szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudnd betdlteni funkcioit
Digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgéltatott adat
Felek: Elad6 és Vevé egyiittesen

Fogyaszto: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy
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Fogyasztéi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztdnak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon
képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse

Gyarté: az Aru eldéllitéja, importéalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé import6r, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének
feltiintetésével 6nmagat gyartéként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatds azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altaldban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmaz6 é&ru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon
képessége, hogy - dtalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel,

amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgdltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzédés: Eladé és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove adasvételi

szerzodés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkodz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozds szaméra a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd

tarolasat, valamint a tarolt adatok véltozatlan formdaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz&dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

s

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy
szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehet6vé tév6 eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kit személy
Eladé: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevé szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a
Polgéari Torvénykonyv szerinti,

1.a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a

jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapul6 kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend ellenszolgéltatés.
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Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irdsai az irdnyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

* 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaci6s tarsadalommal

0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

* 2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykonyvrél

* 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol

*10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ald tartozd tartés fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

* 45/2014. (11.26.) korméanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

* 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

* 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels6
piacon beliil a vev6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan tortén6 indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésr6l, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

* A fogyaszto és vaéllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatdsara és
digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm.

rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottiink 1étrejove szerzddés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzédk meg. Ennek megfelelden tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabdalyokat, valamint az eléllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
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A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem minésiilnek frasba foglalt szerzédéseknek, azokat az Elad6
nem iktatja.

Arak

Az é4rak Ft-ban értend6k. Az Eladé alanyi adémentes értékesités szempontjébél, igy az draknak AFA tartalma
nincs. Nem zarhat6é ki annak a lehet6sége, hogy iizletpolitikai okbdl az Eladé az 4rakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Elad6 az arat hibasan tiintette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a Felek, igy az ASZF "Eljaras hibas ar" pontja

alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minosiil:
* 0 Ft-os ar,

* kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes kedvezményszazalékhoz képest
tévesen feltiintetett &r (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800
Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfelel6en csokkentett, helyteleniil 500 Ft-
ért kinalt Aru).

Nyilvanvaléan hibds arnak mindsiil a fentieken kiviil az az ar, melynek hibas voltdt a fogyaszté az adott
helyzetben altaldban elvarhat6é figyelmességgel és koriiltekintéssel maga is felismerhette, figyelembe véve a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdésében foglalt

fogyaszt6i magatartdst.

Ilyen hibas 4r feltiintetése esetén Elad felajanlja az Aru valés dron térténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely
informéci6 birtokéban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy nem él ezzel a lehetéséggel,
amely esetben a Felek kozott nem jon létre szerzédés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladé, vagy
az Eladé érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogdsat (az Fgytv. szerinti fogyaszt6i panaszt) az aldbbi
elérhet6ségeken és modokon terjesztheti eld:

« frasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://cont-1.hu
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« frasban az alabbi email cimen keresztiil: info@cont-1.hu
« frasban postai titon: 1214 Budapest, II. Rakoéczi Ferenc tit 195-197. 15/D épiilet

* Személyesen széban az alabbi telefonszamon keresztiil: +36 1 920 6921

A fogyaszt6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi
panasz kezelésére vonatkozo6 szabdlyai, hanem kiilon jogszabdalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6
magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul6 kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy

irdsban kozolheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott vdalaszra vonatkozé elGirdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi. A

panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszté panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb

bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali

kivizsgalasa lehetséges,

5.a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas

felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszté aldirasa,
6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a

panasz egyedi azonosit6szama, és

8. az arra vonatkoz6 figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyz6konyv felvétele soran az a. és c. pontban
foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzOkonyv alairasat megtagadja, az Elado a szébeli panasz elintézése

soran az irasbeli panaszra vonatkoz6 valaszadasi el6irdsok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszt6 a szobeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv aldirasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szobeli panasz elintézése soran az irdsbeli panaszra

vonatkozé valaszadasi el6irasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté modon
megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panaszt elutasit6 allaspontjat az Elad6 indokolni koteles. A
panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a fogyaszt6t irdsban tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege

szerint — mely hatdsadg vagy békéltet6 testiilet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell
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tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e

altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elad6 az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, {irlapot biztosit, koteles a fogyaszt6 éltal

megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé a szdbeli panaszrol felvett jegyzékonyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovdbba a panaszra adott érdemi

vélaszdnak masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzd hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita a targyaldsok soran nem

rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakoéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbirdlasat kovetGen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarél. A fogyasztovédelmi
els6fokd hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormdanyhivatalok
latjak el, ezek elérhet6sége itt talalhato:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros tertilete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Mletékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Iletékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
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E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszdm: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Mletékesség: Békés varmegye

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi

[letékesség: Borsod-Abatij-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Iletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Mletékesség: Fejér varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy®r, Tiirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszdm: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

[letékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye
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Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Iletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Iletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Ldaszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es

Mletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszdm: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

[letékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Cont-L Kft. — Altaldnos Szerzédési Feltételek - 9 / 30



Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Iletékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi

[letékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorz6 tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36 70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

[letékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Iletékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszdm: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

[letékesség: Zala varmegye

Cont-L Kft. — Altalanos Szerzédési Feltételek - 10 / 30



Birdsagi eljaras

Az tigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszét elutasitjuk, tigy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kézvetleniil megkisérelje a
vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszktéz utjan online formdban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békélteto testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A
fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol sz6lo, 2013. mdajus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozataldra feljogositott képviselGje kételes online
részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozatalara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltet6 Testiiletekr6l b6vebb informdcio itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Mletékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Iletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:
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Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

Iletékességi teriilet: Borsod-Abatij-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm: 06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

[letékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Mletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gy6r

Iletékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 9022 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen

Mletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok vdarmegye, Hajdd-Bihar varmegye,
varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
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Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilo személyek esetén

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil:

+ az 0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,

haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

* a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely kézszolgaltatast vesz igénybe, vagy
a kereskedelemrdl sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasdrol, hasznal,
igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje;

* a belsé piacon beliil a vev6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol szo6lé, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazéasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiild vallalkozas.

A fogyaszt6i min6ség fennallasat a Békéltet6 Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabélyaira a
Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadodak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, att6l még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben

maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladoénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo torvény
szerinti magatartasi kodexe.
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Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté digitalis termékek lényeges tulajdonsdgairél az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet6sége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a bongészbben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak
a bevitt adatok, ha On mar a kovetkez oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelgssége, hogy az On
ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4&ltal megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve a letoltési hozzaférés megkiildésére. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafi6khoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti
és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehet legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas
rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti
Vev6 az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.

Az Aru kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja az adott termék fot6jat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek

vasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A termék kivélasztasa utdan On a "Kosérba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamui - terméket a kosarba
anélkiil, hogy ezzel Onnek vésérlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem

mindstl ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivénja vdsarolni, mert ezzel az On szédméra egy Kkattintassal attekinthet6vé valik, hogy az adott pillanatban
melyek az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és
Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb
megnyomasaig — szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatoak, a kosarba tetszés

szerint Ujabb termékek helyezhet6ek.
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Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, tigy kiilon ablak ugrik fel ,,Az terméket hozzéadtuk a
koséarhoz" széveggel. Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivélasztani, igy kattintson a ,,Tovabb a
koséarhoz" gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy ujabb terméket szeretne a

kosarba helyezni, tigy kattintson a ,,Vissza a termékekhez" gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején taldlhat ,Kosar megtekintése" ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbol. A rendszer a
,Kosér frissitése” gomb megnyomadsat kovetGen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek darat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket

kivalasztani és a kosarba helyezni, tigy a ,,Megrendelés" gomb lenyomadsdaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

,Megrendelés" gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek
megvésarldsa esetén az On dltal fizetend teljes vételar. Mivel a Webaruhdzban kizéardlag letdlthets digitalis
termékek vésarolhatok, szallitdsi mod kivalasztadsara nincs sziikség: a teljesités minden esetben a megrendelt

digitalis termék letoltési hozzaférésének e-mailben torténd megkiildésével valésul meg.

A ,,Felhasznél6i adatok" szévegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi informacié" szévegdobozban teljes nevét,
cimét, telefonszamat tudja megadni. A ,Megjegyzés" szdvegdobozban" On tetszdlegesen adhat meg tovabbi
informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitoltését kovetden On a ,,Folytatds a kovetkez6 1épéssel” gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem" gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosér tartalméahoz. A ,Folytatds a kovetkez6 1épéssel" gombra kattintas esetén On a ,Rendelés
attekintése" oldalra érkezik. Itt 1athatja 6sszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosdr tartalmat,
a felhaszndloi, szamlazési adatokat és az On altal fizetend6 dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat,
csak ha a ,,Vissza" gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a L MEGRENDELES" gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon ko6zo6lt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részér6l szerzdédés megkotésére

vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya al4 tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.
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On a ,MEGRENDELES" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utdn. Eladé koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlé6 megrendelésének elkiildését6]l szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fiiggd elvarhat6 hataridén beliil, de legkésébb 48 6éran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlo

mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leadaséra. Az Elado legkésébb az On ajanlatdnak
elkiildését kovetd 48 oran beliil e-mail ttjan visszaigazolja az On ajénlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az

Elado altal kiildott visszaigazol6 email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

Fizetés elore utalassal

A vételar kizarélag el6re utaldssal egyenlithet6 ki, a visszaigazolé e-mailben kozolt bankszamlaszéamra. A
Webaruhaz jelenleg nem biztosit online bankkartyas, készpénzes vagy egyéb azonnali fizetési modot.

A teljesités modja, teljesitési dijak

Digitalis letoltés

A megrendelt terméket kizardlag elektronikus tton, letltés formajaban bocsatjuk a Vasarlé rendelkezésére; a
termékek kiszallitdsara — sem futarral, sem postai titon — nem keriil sor, személyes atvételi lehet6ség nincs. Ont a

teljesitéssel kapcsolatban semmilyen széllitasi vagy atvételi dij nem terheli.

Teljesitési hataridé

Mivel a teljesités kizarolag elektronikus letdltés tutjan torténik, az Elado a vételar szamlajan tortén6 beérkezését
manualisan ellendrzi. A vételar azonositasat kovetGen, észszerli idén — jellemz&en a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 6 napon — beliil az Eladé a megrendelt digitélis termék letoltési linkjét e-mailben megkiildi a
Vasarlo részére. Az ettdl esetlegesen eltér6 (de 30 napndl nem hosszabb) teljesitési hatarid6r6l az Eladd

tajékoztatast ad.

Az Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgéari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény szerint eljarni

az Eladoval szemben.
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Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Elado6 visszatarthatja a digitalis tartalom letoltési linkjének megkiildését, ameddig nem gy6z6dik meg arr6l, hogy
az Aru arénak kifizetése — az el6re utalt vételar szamldjan torténd jovairasaval — sikeresen megtortént.
Amennyiben az Aru 4ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a

Vevoét.

Kiilfoldre torténo értékesités - teriileti alapa tartalomkorlatozas tilalma

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap haszndalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eur6pai Unio
tertiletén beliili vésarlokat, azaz nem korladtozza a vdasarlék hozzaférését a honlaphoz &llampolgarsaguk,
lakéhelyiik vagy letelepedési helyiik alapjan. Mivel a teljesités kizardlag elektronikus let6ltés ttjan torténik, a

digitalis termékek elérhet6sége a vasarlo tartézkodasi helyétdl fiiggetleniil azonos.

A kommunikécio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem kételes a vasarlé tagallama

szerinti nyelven kommunikalni a vasarléval.

Az Elad6 nem koteles megfeleljen a véaséarld tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott  szerz6désen  kiviili  kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus

kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a vasarlét ezekrdl a kovetelményekrol.

Az Elado eltéré rendelkezése hianydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, onallé foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A

fogyaszto6 az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatdsa eltéré idSpontban torténik, az utoljéra szolgaltatott
Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl 4llé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatérozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgéltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy éltali atvételének napjatol szamitott

hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.
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A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a
szerzédés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Elad6 az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiillonosen a Korm. rendelet
22. §-4dban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztét, a
fentiekben irt elallasi hatarid6é 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hatéarid6 lejartat
kovet6 12 hénapon belill megadta a fogyasztonak az eldllasi jog gyakorldsdval kapcsolatos tajékoztatast, az

elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

A fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érhet el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi

nyilatkozat dtjan, vagy a honlaprol is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznéalaséval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi.

frasban torténd eléllas vagy felmondés esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hatéridén beliil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus adathordozon

visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eléll a szerz6déstél, az Eladé legkés6bb
az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliill visszatériti a fogyaszt6 Aaltal
ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmertilt koltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos
fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.
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Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajard Osszeget a fogyaszt6 éltal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 é&ltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott

bankszamlaszadm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot felel6sség nem terheli.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgéaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi id6pontot kell

figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerzédéstsl, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az
Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatéridében

teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hatarid6 lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen kéltségek viselése

A fogyaszt6 viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Elad6 az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozés iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg az arut visszaadni a véllalkozasnak. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgdltatas nyujtasdra vonatkozdé - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozds szamdara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha
a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tdlzottan magas, az aranyos Osszeget a
szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.
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Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitdséhoz sziikséges hasznalatot

meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszt6 szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi

jogat, amint a vallalkoz4s maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

2.olyan Aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dara, illetve dija a pénzpiac vallalkozés altal nem

befolyésolhatd, az elallasi jog gyakorldsara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem elére gyértott Aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak

el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;
4. romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolasti Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolast aru tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az 4tadést kovets felbontasa utan nem kiildhetd vissza, az Aru
jellegének, tulajdonsédgainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat az

elallasi jog elvesztését eredményezi.);
6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast koveten elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas éltal nem befolyasolhatd
modon a piaci ingadozéasoktdl fiigg, és amelynek arar6l a felek az adasvételi szerzddés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkdtést6l szamitott harmincadik napot kovet6en

kertil sor;

8. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a

fogyasztdt siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az atadast kovetGen a fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;
10. hirlap, folyoéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
11. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. lakascélu szolgéltatds kivételével széllasnyujtasra irdnyulé szerzddés, fuvarozds, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsol6dd szolgéltatasra irdnyuld szerzddés

esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszté kifejezett,

elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdo e beleegyezésével egyidejiileg
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nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti az elallasi

jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildétt a fogyaszto részére.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé digitalis (PDF formatumt) termékek esetében a fenti m) pont szerinti kivétel
érvényesiil: a megrendelés véglegesitésekor a Vésarlo egy kiilon jelolénégyzet (checkbox) utjan kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a teljesités a letdltési hozzaférés megkiildésével megkezdddjon, és tudomadsul veszi, hogy
ezzel elvesziti a fenti eldllasi jogat. E hozzajarulds hidnyaban az Elad6 a teljesitést a 14 napos elallasi hataridé

leteltéig nem kezdi meg.

Az aruk megfeleldoségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozé tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre

vonatkozoan

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt.

A Fogyasztoi tdjékoztatd kizarédlag fogyaszténak mindsiilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiilé

vasarldra vonatkoz szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzodés esetében

A szerzodésszerti teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés

keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

*meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatérozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és

egyéb, a szerzddés szerinti jellemzdékkel

» alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a

szerz6dés megkdotésekor az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

» rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatdval - ideértve az

tizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati timogatast - és

* biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek minésiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvény

vagy miiszaki szabvany hidnyédban az irdnyad6 magatartéasi kodex el&ir
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* rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzdkkel - kiilonosen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusi Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Elad6, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonségaira vonatkoz6

nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

* rendelkeznie kell a fogyasztd 4ltal észszerlien elvarhat6 tartozékokkal és tutmutatokkal - ideértve a

csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és
* meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzioként elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, lefrasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elad6 bizonyitja, hogy

* a nyilvéanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
* a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy

* a nyilvéanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kivetelményei digitalis elemeket

tartalmazo aru esetén

Digitdlis elemeket tartalmaz6 aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgaltatds olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszeriségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell,

hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.
Az Eladoénak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés

* a digitlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszto

altal észszerlien elvarhato; vagy

* a digitdlis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos szolgdltatasarol rendelkezik, akkor
két évet meg nem halad6 id6tartamu folyamatos szolgéltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves

id6szakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer(i hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az

aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy
1. az Eladé6 tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és
2. a frissités fogyaszt6 altali telepitésének elmulasztisa vagy a frissités fogyasztd éltali helytelen telepitése nem

az Eladé altal biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhato be.

Nem Allapithaté meg hibés teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kiilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtakt6l, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a

fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.
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Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott

digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitélis tartalmat a fogyaszténak szolgéltatja, illetve nydjtja. A felek eltér6 megallapodasanak
hidnyaban az Eladd a szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgéltatja a fogyaszténak a

digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges
vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott

fizikai vagy virtualis eszkozre kertilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitélis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve
a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének

fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitélis tartalom szolgdltatisa meghatarozott id6tartamon keresztiil folyamatosan
torténik, a digitdlis tartalom tekintetében a teljesités szerzOdésszer(iségét a szerz6dés teljes idGtartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer(i hatarid6n beliil az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elad6

nem felel a szolgdltatds hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasdnak hidnyabdl fakad, feltéve,
hogy

« az Elado tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak

kovetkezményeirdl; és

« a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszt6 altali helytelen telepitése nem

az Eladé altal biztositott telepitési ttmutaté hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithat6 meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tdjékoztatast kapott arrol,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsédga eltér az itt meghatarozott kovetelményekt6l, és a
szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elad6, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibdja a fogyasztd digitalis kornyezetébe vald

szakszerlitlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

* a digitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett

végezték; vagy

* a digitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast az Eladé6 altal rendelkezésre

bocsatott integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd
folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a

hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgdltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik az
ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idopontjat6l szamitott egy éven beliil a fogyaszto éltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fenndllt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elad6, ha bizonyitja,
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hogy a fogyaszt6 digitélis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miiszaki
kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megel6zden vilagos és kozérthetd modon tdjékoztatta a
fogyasztot.

A fogyaszté koteles egyiittmiikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elad6 - a miiszaki szempontbol
rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozdast igényld eszkozok alkalmazdsaval -
meggy6zddhessen arrél, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete. Ha a fogyaszt6 nem tesz eleget ennek
az egyiittmiikodési kotelezettségének, miutan az Eladé e kotelezettségrdl a szerz6déskotést megel6zéen vilagosan

és érthet6 modon tdjékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

« a teljesitést kovet6 egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

* a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatds, a szolgaltatds szerz6dés szerinti

teljesitésének id6szakaban nem volt szerzddésszerti.

Az aru adasvételére iranyulé szerzodés hibas teljesitése

Az Elad6 hibasan teljesit, ha az 4ru hibdja a szakszertitlen iizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado

felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeriitlen tizembe helyezés az Eladé altal -
illetve digitélis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgéltatas szolgéltat6ja éltal
- rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok hidnyossdgainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi {izembe, vagy az ilizembe helyezés az Elado
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elad6 Altal befejezettnek tekinteni, amikor az

tizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgéltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Eladé felel
az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halad6 id6tartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven beliil; vagy két évet meghaladé id6tartamu
folyamatos szolgéltatds esetén a folyamatos szolgaltatds teljes idGtartama alatt kovetkezik be vagy valik

felismerhet6vé.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibéas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari

Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztésa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso

esetben — a szerzodéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az

indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket
tartalmazo6 aru teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven beliil felismert hiba méar az aru teljesitésének

idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az dru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru

hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés stilyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzddésszegés stlydhoz igazodva - az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat

igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

» az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

oha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a cserekként
szallitott vagy kijavitott aru {izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek

viselését.
* az Elad6 megtagadta az aru szerzddésszeriivé tételét

* ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét

*a teljesités hibdja olyan sdlyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali

megsziintetését teszi indokolttd, vagy

+ az Elado6 nem véllalta az aru szerz8désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalod, hogy a vallalkozas
észszer(i hataridén beliil vagy a fogyaszténak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut

szerzodésszertivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibés teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak

bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés stilydhoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzddésszeriiségével és a hibés

teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altalanosan érvényesiils szabély, hogy:

+ az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak

megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
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vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a cserekként szallitott vagy

kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridét attél az idéponttol kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitis vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszerli

teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a Fogyaszt6 az
adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6t6l nem varhat6 el észszeriien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld drukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

+ a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

» az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozdasaban teljesitett

vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

Az Eladé a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak mésolatat
haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elad6 véllalkozas a fogyaszt6 szavatossagi igényének teljesithetségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas
lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté moédon kételes értesiteni a fogyasztot.

Az Eladoénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a véllalkozas a fogyasztot

tadjékoztatni koteles a kijavitas vagy csere varhato id6tartamarél.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétl szamitott két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait mar nem

érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien
nem tudja haszndlni.
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Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése tijbol kezdodik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 4j hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Elad6 nyijtotta. A teljesitésté]l szamitott egy év elteltével azonban

mér On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa

esetén

A fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerzddésszegés silyahoz igazodva — az ellenszolgdaltatds aranyos leszallitasat

igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgéltatasara irdnyul6 szerz8dést megsziintetni, ha

1. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az Eladonak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

2. az Elad6 a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a fogyaszto
szamara okozott jelent6s kényelmetlenség nélkiil, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas jellegére és
céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszt6 altali kozlésétél szamitott észszer id6n beliil

téritésmentesen nem teszi szerzédésszertivé;

3. ismételten teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisérelte az aru szerzdésszeriivé
tételét;
4. a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi

indokoltta; vagy

5. az Elad6 nem vdllalta a szolgaltatds szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer(i hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja a

szolgéltatast szerzédésszertivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén az Eladd - a fogyasztd
szamdra okozott jelent6s kényelmetlenség nélkiil, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas jellegére és
céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszt6 altali kozlésétél szamitott észszerli idén beliil

téritésmentesen szerzodésszeriivé tenni.

A Kkijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorladsa esetén a digitélis tartalom miiszaki

jellemzditdl fiigg6en az Elado megvélaszthatja a digitalis tartalom szerzédésszer(ivé tételének madjat.

Az ellenszolgéltatas leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszerli

teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszté részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.
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Ha a szerz6dés meghatdrozott idStartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgéltatasrol rendelkezik, az
ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas

nem volt szerzédésszerd.

Ha a fogyaszt6 hibés teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Elado6t terheli annak

bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elad¢ digitdlis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vdllal, a fogyaszté pedig kizardlag személyes
adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatdsat véllalja az Eladd részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba
fennalldsa esetén is jogosult a szerzddést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat nem

igényelheti.

A fogyaszt6 szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre

vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha az Eladé a teljesitést nem valositja meg, a fogyaszto koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto
felhivasa ellenére az Eladoda digitalis tartalom késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott p6thataridén beliili

szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzodést.
A fogyaszt6 az Eladd teljesitésre valo felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerz6dést, ha

» az Elad¢ a digitdlis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja

szolgaltatni a digitalis tartalmat; vagy

* a felek megéllapoddsa alapjan vagy a szerz6déskdotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyaszté szamara

elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az Eladé ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Elado koteles visszatériteni a fogyasztd Altal ellenszolgaltatasként

megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatérozott ideig szerz6désszerli volt, az erre az
id6szakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez ut6bbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell
visszatériteni, amely a nem szerzddésszeri teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszté altal elGre
megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerzddés megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerz6dés hatralévo

id6tartamara jart volna.

Ha a fogyaszté az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladé
haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorlasarol valo tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles

teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A véllalkozas a fogyasztdnak visszajar6 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd médon
tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is

alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.
A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Elad6 megakadélyozhatja, hogy a fogyaszt6 tovabb hasznélja a digitalis
tartalmat, igy kiilonosen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgéltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné

teheti, vagy letilthatja a fogyaszt6 felhasznaléi fiokjat.

Cont-L Kft. — Altalanos Szerzdédési Feltételek - 28 / 30



A szerz8dés megsziintetése esetén a fogyaszté tartdzkodni koteles a digitdlis tartalom hasznalatatol és ezek

elérhet6vé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgéltatasa fizikai adathordozén tortént, a fogyaszté az Eladénak a megsziintetésrél vald
tudomasszerzést6l szamitott tizennégy napon beliill kozolt kérésére, az Elad6 koltségére koteles a fizikai

adathordozét késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z8 id6szakra vonatkoz6 hasznalataért a

szerzOdésszerlien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibés, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha

nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyart6 4ltali forgalomba hozatalatél szémitott két éven beliil

érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el6allitojaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyéart6) szemben

gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyérto altali

forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy
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« az Aru hibéja jogszabély vagy kotelezd hat6sagi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Eladé nem forgalmaz j6tallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatalya.
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